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Mange legemidler brukes feil

• Kun 30-50 % av legemidlene pasienten får utlevert tas 

som anbefalt (behandling av kroniske sykdommer)

• Årlig dør minst 1 000 pasienter på grunn av feil i 

legemiddelbehandlingen

• Feil og ineffektiv legemiddelbruk koster samfunnet 5 milliarder 

kroner årlig 

WHO (2003), St.meld. nr. 28(2014-2015), Pasientsikkerhetskampanjen 
(2012)
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De første ukene er viktige

Etter 10 dager

• 1/3 av pasientene hadde dårlig etterlevelse

• 2/3 hadde legemiddelrelaterte problemer

Etter 4 uker

• Nye problemer

• Ønske om mer informasjon

Barber et al, 2004
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Oppstartsveiledning i apotek- Medisinstart 

• Ny metode som skal 
understøtte legens behandling

• Gratis for pasienter som starter 
med ny hjertemedisin

• Ny landsdekkende tjeneste i 
apotek fra mai 2018 
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Medisinstart understøtter legens behandling

Felles mål: 

• Øke pasientens trygghet og motivasjon 

• Fremme riktig legemiddelbruk

• Øke pasientens etterlevelse
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En brikke for å sikre «Riktig legemiddelbruk»

Diagnose

Behandling

Oppfølging

Informa-
sjon

Egenmestring

Utlevering på apotek

Medisin-
start
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Hva er Medisinstart?

Samtale 1
1-2 uker

Samtale 2
3-5 uker

Nytt legemiddel
Reseptekspedisjon

Lege-
konsultasjon

Medisinstart
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Hvem bør henvises til Medisinstart

• Pasienter med 

- lav motivasjon for legemiddelbehandling

- lav etterlevelse av behandling (tilsiktet eller ikke-tilsiktet) 

- begynnende kognitiv svikt

- tidligere historikk med bivirkninger

- mange legemidler

- behov for praktisk hjelp i hverdagen

• Barn
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Medisinstart foregår  på apotekets 
informasjonsrom 
eller via telefon
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Epikrise fra Medisinstart 

• Støtte for legen i oppfølging av 

pasienten

• Sendes legen som følger opp 

behandlingen

• Består av journalnotat fra 

samtale 1 og 2

• Arbeider for å få elektronisk 

løsning
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Helfo refunderer Medisinstart for

• Pasienter som er omfattet av ordningen: 

- Kan motta tjenesten inntil tre måneder etter oppstart av nytt virkestoff

- Må ha fødsels- eller d- nummer

• Verge/foreldre/pårørende kan motta tjenesten på vegne 
av pasienten eller sammen med pasienten 
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• Blodfortynnende

DOAK | Blodplatehemmere | Warfarin

• Blodtrykkssenkende

• Kolesterolsenkende statiner

(Perorale formuleringer)

Virkestoff som omfattes av Medisinstart
(ved lansering i 2018)
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Hvordan henvise til Medisinstart?

• Muntlig eller skriftlig beskjed via 
pasient til apotek

• Muntlig eller skriftlig beskjed direkte 
til apotek fra rekvirerende lege

• Apotekforeningen arbeider for å få 
elektronisk henvisning
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www.medisinstart.no
Versjon 18.april 2018

http://www.medisinstart.no/


Kun sertifiserte farmasøyter utfører tjenesten

E-læringskurs Praktisk trening Skriftlig materiell
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